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A TANANYAG

Oktatasi cél:

Menedzsment rendszerek felllvizsgalatdnak megismertetése és gyakorlati alkalmazasa, minéségiranyitasi dokumen-
tacio készitése, belsé auditok tervezése, megvaldsitasa.

A targy részletes leirasa, ilitemezés — 2023-2024 |1

Eléadas + gyakorlat:

Okt. hét Témakor Oktato

Iranyitasi rendszer épitésének-fejlesztésének tervezése. Szervezeti célok meghata-
1. rozasa, feladatok ltemezése.

Folyamatszabalyozasok (eljaras, utasitas, feljegyzésmintak) készitése |

Gondor Vera,
Kertész Zoltan

Folyamatszabalyozasok (eljaras, utasitas, feljegyzésmintak) készitése Il
Gondor Vera,

4. Audit fogalma, fajtéi, alapfogalmak. Kertész Zoltan

Bels6 audit folyamata, dokumentumai, belsé auditok alapjan térténd korrekcio.

Auditalasi technikak (viselkedés, kommunikacio, konfliktuskezelés)

8 Bels6 audit eIc’Skés_zitése, kérdéslista, Utemterv, éves audit terv készitése. Folyamat- Gondor Vera,
‘ szabélyozasok atvizsgalasa. Kertész Zoltan
Tanusitas folyamata. Tanusité audit. Akkreditacio.
1 Bels6 audit lefolytatasa, audit lezarasa, helyesbit6 intézkedések megtervezése. G(‘jn'dér Verg,
' ZH Kertész Zoltan
13. 17:00 POTzh Kz, GV

Félévkoézi kbvetelmények

Foglalkozasokon valo részvétel:

Az el6adasokon és gyakorlatokon vald részvétel kdtelezd. A megengedett hianyzasok szamat a Tanulmanyi és Vizs-
gaszabalyzat hatarozza meg (a hianyzasok szama nem haladhatja meg a félévi 6ssz. éraszam 30%-at).
A foglakozasokon valo érvényes részvétel feltétele

- apontos megjelenés és a befejezési id6pontig tartd jelenlét (max. 5 perc késés),
- agyakorlati feladat személyre szabott megoldasa.

Zarthelyik, jegyzbkdnyvek, beszémolok stb.

Kiadott témakorokbél jegyz6konyvek készitése. A jegyz6kdnyvek a gyakorlat napjatdl szamitott 2 hétig adhatok le az
a moodle rendszerben. Ezt kdvetéen meég 2 hétig leadhato a jegyz&kodnyv kildneljarasi dij ellenében.

Egy darab zarthelyi dolgozat megirasa, 1 db poétlasi lehet6séggel a szorgalmi id6szakban. A zarthelyi dolgozat maxi-
mum pontszamabdl 50%-ot kell elérni az elégséges osztalyzathoz.




Az alairas kialakitasanak modszere:

Az alairas megszerzésének feltétele:
- az el6adasokon és gyakorlatokon valé érvényes részvétel,
- az 6sszes gyakorlati témakdrbdl jegyz6kdnyv formajaban beadott, a gyakorlatvezetdk altal elfogadott felada-
tok (legalabb elégséges jegyz6kdnyvek)
- 1.db kb. 60 perces, legalabb elégséges osztalyzatra (elégséges szint: pontszam 50%-a) értékelt zarthelyi dol-
gozat megirasa.
Az aldiras poétlasara az érvényben lévé Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat vonatkozd elGirasai érvényesek.
(A jegyz6konyv hianybdl szarmazé elégtelen évkozi jegy a hianyzo jegyz6konyvek pétlasaval, mig az elégtelen ZH

eredménybdl szarmazét irasbeli dolgozat megirasaval lehet a vizsgaidészak elsé két hetében, a kihirdetésre keriilé
idépontban pétolni.)

A vizsga mddja (irdsbeli, szobeli, teszt stb.) és értékelési moédszere:

irasbeli és szébeli vizsga a Menedzsmentrendszerek épitése és fejlesztése targy két félévének anyagabdl. A szdbeli
vizsgara bocsatas feltétele egy irasbeli teszt sikeres megoldasa. Az irasbeli vizsgarészben alapfogalmak ismerete kerdil

szamonkeresre. Az irasbeli dolgozat megfelelésége 70%-0s pontszam elérésehez kotott. A szobeli vizsga a tantargy
témakoreit oleli fel. Erdemjegy 1-5.
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A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatoi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas
hatékonysagat, illetve a hallgatoi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informaciokat. Az
értékelés alapjan a targgyal kapcsolatos fejlesztési akcidk indithatdk, melynek teruletei

- atudasatadas modszertana,
- atananyag tartalma,
- az el6adasok és gyakorlatok egymasra épiiltsége.

A valtoztatasokroél és azok eredményeirél évenkénti értékelést végzink, errdl feljegyzést készitlink és a bevalt elemeket
a szakfelel6s altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részéve tesszik.



http://rkk.uni-obuda.hu/mts/

