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A TANANYAG

Oktatasi cél:

Az értékteremté folyamatok megvalésitasa érdekében sziikséges szervezési, szervezeti és miiszaki ismere-

tek atadasa.

Folyamatok, folyamatrendszerek és szervezetek, termékminéség és koltségjellemzdk komplex o6sszefiig-
géseinek megismertetése

A targy részletes leirdsa, litemezés

El6adasok, laborgyakorlatok:

oktatasi hét| Idépont Témakor Oktato
A folyamatszervezés sziikségszeriisége. Szervezetek és miiko-
dések (beszallitoi rendszer, munka atadas, - atvétel, kiszallitas,
optimalizacio).
Célstratégiak. Vallalkozéi struktura.
3. ‘o . .
] 09.29. Menedzserfolyamatok szervezeti tipusai. Dr. Takacs Aron
péntek Targyi infrastruktura tervezése és fenntartasa
Vev6-szegmentacio.
Erintettek igényeinek azonositasa. QFD. Jellegzetes vevdi igé-
nyek megjelenése a konnyiiparban.
Szervezeti kommunikacioé kialakitasa.
Szerz6déskotés, - tervezés, - ellendrzés, - kapcsolddasai.
Folyamatok szabalyozasa, ellenérzése, dokumentalasa és az
8. eltérések értékelése, logisztikai kapcsolédasa. ,
péntek 11.03. A vallalati szabalyozas szintjei. A termelési folyamatok rend- Dr. Takacs Aron
szere: f6-, tamogat6- és menedzsment folyamatok lényege, rend-
szere, kapcsolédasai.
Kapcsolédasok a folyamatok, folyamatrendszerek és a szerve-
zetek kozott.
A folyamatszabalyozas statisztikai eszk6zei. Egy és kétoldali
hatarértékek és tiirések tervezése, képességi mutatok, szabalyo-
13. z0 kartyak logikaja .
péntek 12.08. A tdomegszerii termékek kereskedelmi jellemzéi. Dr. Takacs Aron
Folyamatok megitélése az informacion alapulé tarsadalomban
(USTER statisztikak és logikaja, nemzetkozi termékstandardok)
13. 12.09. TESZT ONLINE az e félévi aldiras megszerzése érdekében
08:00- N
szombat 20:00 40 perc idétartamban
VIZSGA |IDOSZAK | VIZSGA: ONLINE TESZT a vizsgaidészakban




Félévkozi kévetelmények

Foglalkozasokon val6 részvétel:

Az el6adasokon vald részvétel kotelezd. Az érvényes részvétel feltétele a pontos megjelenés és a befejezési idépon-
tig tarto, a fels6oktatasi keépzéshez mélté jelenlét. Ha a hidnyzasok meghaladjak a targy félévi 6raszamanak 30%-at,
a hallgaté évkozi jegyet nem kaphat.

A gyakorlati foglakozasokon valé részvétel kotelezd. Az érvényes részvétel feltétele a pontos megjelenés (6rakezdési
idéponttdl szamitott max. 10 perc késés) és a befejezési id6pontig tarto jelenlét, valamint az 6ra elején az el6re meg-
hatarozott témakorbél megirt sikeres beugré. Ezekre a kibocsatott segédletekbdl késziilhetnek fel. A megengedett hi-
anyzasok szama 30% (1 gyakorlat). A megengedett hidnyzasokat minden esetben poétolni kell, legkés6bb az utolsé
hétre kiirt potgyakorlatokon. A megengedett hianyzas felett a félév letiltasra kertil.

A gyakorlatokon az el6re megadott csoportbeosztastdl eltérd idépontban vald részvétel csak a gyakorlatvezetd eléze-
tes engedélyével lehetséges és poétlasnak szamit. A poétlasok szama a félév soran max. 3 gyakorlat lehet!!

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok, stb. (szama, idépontja)

Minden témakoérbdl jegyzd8kdnyvek készitése, amelyek formalapjai a segédletekben talalhatok. A jegyz6kdnyvek le-
adasi hatarideje: a gyakorlattdl szamitott masodik hét.
Egy darab érvényes zarthelyi dolgozat megirasa. Lehetéség van egy pétlasi lehetéségre.

Az alairas megszerzésének modszere:

Az aldiras megszerzésének feltétele:
- azeléadasokon és gyakorlatokon val6 érvényes részvétel,
- az 6sszes témakorbdl a jegyzékonyv formajaban beadott, a gyakorlatvezeték altal elfogadott feladatok,
- 1dbkb. 60 perces, elégséges jegyre értékelt zarthelyi dolgozat megirasa.
A zarthelyi maximum pontszama 100, amelyb8l minimum 50 pontot kell elérni és egy alkalommal lehet potolni
A félévkozi jegyet a zarthelyi dolgozat eredménye (60% sulyozassal) és a beadott jegyz6konyvek (ezek atlagat alapul
vev6 40% sulyozassal) alapjan kapja a hallgaté.
A félévkozi jegy pétlasara az érvényben lév6 Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat vonatkozo elbirasai érvényesek.
(A jegyz6konyv hianybdl szarmazé elégtelen félévkozi jegy a hidnyzok potlasaval, mig az elégtelen ZH eredménybdl
szarmazot egy Ujabb pét ZH megirasaval lehet a vizsgaidészak elején, a kihirdetésre kerilé idé6pontban pétolni.)

A vizsga médja (irasbeli, szobeli, teszt, stb.) és értékelési médszere:

A vizsga a Beszallitoi rendszerek I. és Il. targy teljes tananyagabdl tartalmazza a szamonkérést!

A vizsgadolgozat kb. 60 perces, melynek maximum pontszamabdl minimum 50 szazalékot kell elérni az elégséges
osztalyzathoz.




RODALOM

- Dr. Takécs Aron: Folyamatszervezés |. (elektronikus tankényv) RKK — 6029
- Atargyhoz kialakitott, az MTS honlapjardl letolthetd segédletek

Kotelezo: i
http://rkk.uni-obuda.hu/mts/segedletek

- Moodle rendszerrdl letdlthetd eléadasvazlatok és segédletek

Dr. Koczor Zoltan (szerk.): Mindségiranyitasi rendszerek fejlesztése (TUV Rheinland In-
terCert, 2010.)

Ajanlott: | ISO TS 16949-es, ISO 14001-es, ISO/IEC 27001-es, MSZ 28001-es (BS OHSAS 18001)
szabvanyok

APQP, PPAP autéipari kézikdnyvek

Egyéb segédletek: | -

A targy minéségbiztositasi médszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatéi felllvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vessziik a tudasatadas hatékonysagat,
illetve a hallgatéi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazo informaciokat. Az értékelés alapjan a targgyal
kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

= atudasatadas modszertana,
= atananyag tartalma,
= azel6adasok és gyakorlatok egymasra épultsége.

A valtoztatasokrdl és azok eredményeirdl évenkénti értékelést végziink, errdl feljegyzést készitlink és a bevalt elemeket a szakfe-
lel6s altal szervezett Utemezéssel a tantargyi program részévé tesszik.



http://rkk.uni-obuda.hu/mts/segedletek

