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Tantargy neve: | Szubjektiv adatok értékelése Il Neptun kod: RMESE20BNE
Tantargy neve angolul: | Evaluation of subjective data Il Kredit: | 3

Jelleg (kételezé/ valaszthato:) ‘ valaszthaté ‘ Tagozat: ‘ nappali ‘ Félév a mintatantervben: ‘ 7

Szakok melyeken a targyat oktatjak: ‘ konnydipari mérnék

Tantargyfelel6s: |

Elétanulmanyi feltételek (koddal is): | RMESE1QBLE Szubjektiv adatok értékelése |

O'raszémok." Elbadas: | 4 Tantermi gyakorlat: | - Laborgyakorlat: | 4

Szamonkérés modja (s; v; €): | v A képzés nyelve: | magyar A targy orarendi helye: | online

A TANANYAG

Oktatasi cél:

A targy elérend6 célja, hogy a hallgaték megismerjék a szubjektiv vizsgalatok alkalmazasat az elégedettség mérések
terlletén, az elégedettség mérések statisztikai kiértékelésének lehetéségeit, szempontjait.

A targy részletes leirdsa, litemezés: 2023-2024 |.

Elb6adasok és gyakorlati feladatok:

Javasolt i .
haladasi Gitem Hatarido Oktaté
Véleményeltérések értékelése szubjektiv vizsgalatok esetében. Repre- N
L. 09.24. | entativits értekelése. Gondor Vera
2. 10.01. I: Reprezentativitds értékelése feladat GoOndor Vera
Id6soros értékelések. Elégedettségi eredmények 6sszefliggése a vevdi Géndér Vera
3. 10.08. aktivitas objektiv adataival. Szubjektiv értékelés trendértékelése, auto- Kertész Zolts
és keresztkorrelacios jellemzdi. eriesz zoltan
4. 10.15. II; Id6soros értékelések, szegmensek véleményeltérésének értéke- Kertész Zoltan
lése feladat
5. 10.22. Szegmentalas szerepe a véleményfelméréseknél. Gondor Vera
6. 10.29. Ill: Véleményeltérések értékelése, szegmentalas feladat Gondor Vera
VEM, fontossag korrekcioja az elégedettség korrelacios elemzésének
7. 11.05. segitségével. Az elégedettségek okozati rendszere, az elégedettségek Kertész Zoltan
korrelaciés matrixa.
Kérddives felmérések hibai, attitlidhatas, véleményszorddasok értéke- Gondor Vera
8. 11.12. . . .
lése. Kertész Zoltan
IV: F-E elemzés az elégedettségek korrelacidjanak figyelembevéte- . .
9. 11.19. lével feladat Kertész Zoltan
10. 11.26. A SZUt.)j’ektIV ertekgle'sek merogszlfoz-felugyeletl kérdései. Valaszadasi Géndor Vera
intenzitas fenntartasanak eszkozei.
12. ZH (online) Go6ndor Vera
13. POtZH (online) Kertész Zoltan
KONZULTACIO
Oktatasi hét Id6pont Témakor Oktato
GOndor Vera
2. 09.23. Kovetelmények, konzultacio X )
Y Kertész Zoltan
Gondor Vera
13. 11.11. Konzultacio
Kertész Zoltan




Félévkozi kovetelmények

Foglalkozasokon valo részvétel:

Kotelez6 online tanulasi egységek 6ndllo feldolgozasa, a gyakorlati feladat személyre szabott megoldasa.

Zarthelyik, jegyz6kényvek, beszamolok stb. (szama, idépontja)

A félév soran 1 db zarthelyi kerll megirasra. A sikertelen zarthelyi a pét zh-n pétolhato.

A zarthelyin minimum 50%-ot kell elérni az elfogaddshoz (elégséges szinthez) és egy alkalommal lehet pétolni a szor-
galmi idészakban.

Az aldirds megszerzésének modszere:

Az alairas megszerzésének feltétele:
= online tanulasi egységek 6nallo feldolgozasa
= legalabb elégséges zarthelyi dolgozat (szorgalmi idészakban egyszer potolhato) és
= legalabb elégséges feladatleadas az elSirt hatariddig.

Az aldiras pétlasara az érvényben [év6 TVSZ vonatkozo elbirasai érvényesek.
= a gyakorlati feladatok hianyabdl szarmazé alairds megtagadvat a hianyok poétlasaval (max. 2 gyakorlat), mig

az elégtelen ZH eredménybdl szarmazét egy Ujabb dolgozat megirasaval lehet a vizsgaiddszak elején, a kihirdetésre
kerll6 idépontban pétolni.

A vizsga maédja (irasbeli, szobeli, teszt stb.) és értékelési modszere:

A vizsga a Szubjektiv adatok értékelése I. és Il. targy teljes tananyagabdl tartalmazza a szamonkérést!

A vizsga irasbeli és szamitogépen elkészitett feladatbdl all. Mindkét feladatrészbdl legalabb 40%-os eredményt el kell
érni. A vizsgajegy a 65 pontos irasbeli és 35 pontos szamitégépes feladat 6sszegzett értékelésébdl kerll kialakitasra.
A vizsgajegy 40 ponttdl elégséges.

IRODALOM

Kotelezd: | A Moodle rendszerbdl letdlthetd elbadasvazlatok, segédletek

Dr. Koczor Zoltan: Minéségiranyitasi rendszerek fejlesztése (TUV Rheinland InterCert, 2004.)
Dr. Réth Andras: 1ISO 9000:2000 minéségugyi rendszer (Verlag Dashdéfer)

Min&ség és Megbizhatésag (EOQ MNB) aktualis cikkei

Magyar Min6éség (Magyar Min6ség Tarsasag) cikkei

Ajénlott:

Egyéb segédletek: | -

A targy minéségbiztositasi modszerei:

A targgyal kapcsolatban évenként oktatdi fellilvizsgalat torténik, melynek soran figyelembe vesszik a tudasatadas hatékonysagat,
illetve a hallgatéi és a végzettek altal adott vélemények kiértékelésébdl szarmazé informaciokat. Az értékelés alapjan a targgyal
kapcsolatos fejlesztési akciok indithatok, melynek teriletei

= atudasatadas modszertana,

»= atananyag tartalma,

= azel6adasok és gyakorlatok egymasra éplltsége.

A valtoztatasokrol és azok eredményeirdl évenkénti értékelést végzink, errél feljegyzést készitlink és a bevalt elemeket a szakirany
felel@s altal szervezett ltemezéssel a tantargyi program részévé tesszik.




